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NAV: Var alles store faele mor

De ansatte i NAV skjgnner ikke datasystemene. Pass opp, sa du ikke mister en null i den
manedlige pensjonen.

Elin Orjasaeter

Publisert: 07.07.08 13:13, Oppdatert: 07.07.08 13:42
o 4e N . . ANNONSE
Fa ting er sa skremmende som en statsforvaltning som ikke

virker. NAV virker ikke. Sikkerhetsnettet i velferdsstaten er
uforutsigelig, rotete og fullt av forsinkelser. Gjennomtrekken
blant de ansatte er stor og at departementet hastebevilger penger vil ikke Igse problemet.

NAV er navnet pa sammenslaingen av trygdeetaten og Aetat, og en av Norges starste fusjoner.
Ogsa sosialkontorene skal etterhvert inkluderes.

NAV angar altsa de aller fleste av oss. Alle vi som en gang blir sykmeldt, arbeidsledige, skal pa
attfaring, soke ufgretrygd, be om sosialhjelp, eller rett og slett dra til utlandet, bytte fastlege eller
ga av med ordinzer alderspensjon. NAV er var alles store mor.

Det mé& bli et sabla rot ar "Na har vi tre datasystemer vi skal kunne. Vi kan
halvannet. Du skal bare se dette infotrygd-systemet.
Bokstavene flyter rundt i lufta." Sitatet er hentet fra
regionavisa Gudbrandsdglen Dagningen, og er hentet
fra en rapport om NAV-fusjonen i Oppland.

disse tre sldes sammen

Trygdeetaten er stor og altomspennende, og handterer alt fra hvordan sykemeldinger skal
utformes til gjennomferingen av den store pensjonsreformen. Det er trygdeetaten som teller
poengene som avgjer ngyaktig hva du far i pensjon som gammel.

Aetat skal vaere bade stonadsutbetaler, en avansert arbeidsformidling og en oppleeringssentral
for folk som ikke har riktig kompetanse for dagens arbeidsliv. Sosialkontorene pa sin side skal
bidra til livsopphold, og forholder seg til helt andre kriterier for tildeling enn de to farste etatene.

Det ma bli et sabla rot nar disse tre slaes sammen. Malet var forenkling. Det skulle veere én der
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inn til herligheten, inn til den varme og omsluttende statlige mor som plukker det mest passende
virkemiddelet opp av veska si.

Men na er det store forsinkelser i saksbehandlingen og "NAV-offer" er sommerens nye ord.
Oppland Arbeiderblad skriver at dette handler "fgrst og fremst om umenneskelig behandling av
folk som trenger hjelp. Det er forbausende mange saker i norsk lokalpresse om brukere som av
NAV ikke blir mgtt med alminnelig respekt og folkeskikk."

Er det mulig & utvise folkeskikk nar saksbehandleren selv verken forstar datasystemene eller
regelverket, og dessuten har fatt streng beskjed om a forfglge det politiske malet at alle mann
skal i arbeid, samme om de passer til det eller ikke?

Dette handler ikke om slemme saksbehandlere. Det handler om at selve grunnmuren,
regelverket for disse tre etatene er for komplisert, og at regelverkene er delvis motstridende. Og
at de politiske malene er alt for ambisigse

NAV-reformen er demt til & bli smertefull fordi regelverket bak de enkelte stenadsordningene er
sa kompliserte. Far politikerne er villig til & foreta en kraftig forenkling, vil saksbehandlerne i NAV
fortsatt slite med a forsta jobben sin. Med de konsekvensene det far for var alles rettssikkerhet.

Denne artikkelen finner du pa http://e24.no/kommentar/e24-kommentar/article2526052.ece
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